
វគ្គសិក្សាល ើការល្រើ្ាស់ 

Internet Email

២០១៦

្ក្សសួងលសដ្ឋក្សិច្ច និង ហិរ ញ្វវ ថ្ុ

នាយក្សដ្ឋឋ នព័្៌មានវិទ្យា 
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មា្ិកា

លេលរៀនទី្យ១.​​​ការណែនាាំអាំពី Internet

លេលរៀនទ្យី២. រលរៀរភ្ជា រ់លៅកាន់ Internet

លេលរៀនទី្យ៣. ក្សេមវិធីរុក្សរក្ស (Browser)

លេលរៀនទ្យី៤.​ការល្រើ្ាស់សារលអឡិច្្្ូនិច្

លេលរៀនទី្យ៥.​ការល្រើ្ាស់ Outlook

លេលរៀនទ្យី៦.​រលរៀរលធវ ើការណសវងរក្ស និងការទាញយក្សទ្យិននន័យ



លេលរៀនទ្យ១ី.​ការណែនាាំអាំពី Internet

Internet គឺជាបណ្តា ញអន្ារជាតិដែលប្បទេស ន្ិងមន្ុសសេូទៅអាចទ្វើការទ ោះែូរ ឬទាញយកន្ូវរាល់

ព័ត៌មាន្ េិន្នន្័យ ន្ងិ ្ន្ធាន្ទសសងៗែទេជាទប្ចើន្មកទ្វើជាឯកសារផ្ទា ល់ខ្លួន្បាន្ ។ ជាេូទៅទគដតងដតន្ិយម

ទៅថា World Wide Web (www) ទ ើយមន្ុសសប្គប់គ្នន អាចែំទ ើរការ Internet បាន្ទ យសារ Web

browser។​ធាតុសំខាន្់ៗដែលទគដតងដតន្ិយមទប្បើប្បាស់ទាក់េងន្ិង Internet មាន្ែូចជា៖

 Website or URL 

 Homepage



 Webpage

 World Wide Web (WWW)

 Link



១.១ គ្ុែសេប្ិត និងគ្ុែវិរ ត្ិននការល្រើ្ាស់ Internet

 គុ សមបតាិ

• ពត័ម៌ាន្៖ ទយើងអាចេេួលន្ូវរាល់ព័តម៌ាន្ថ្មីៗឆាប់រ ័សែូចជាប្ពឹតាិការ ៍ដែលបាន្ទកើតទ ើងទៅទលើពិភពទោក

េំព័រកាដសត េសសនាវែាី ចំទ ោះែឹង រាជរ ា ភិបាល កមមវិ្ីេូរេសសន្៍ ​វិេយុ អងគការ

ប្កុម  ុន្ សំបុប្តយន្ាទ ោះ ការដសវងរកការងារកនុង ន្ិងទប្ៅប្បទេស ការដសវងរកមិតាភកាិ និ្ងកមម​វិ្ី

លអៗជាទប្ចើន្។

• ការកំសាន្ា៖ មាន្កមមវិ្ីលអៗជាទប្ចើន្ដែលទយើងអាចទមើល ឬទលងជាមួយគ្នន បាន្ទ យឥតគិតទថ្លែចូជាសាា ប់ចំទរៀង

របស់ជាតិ ន្ិងអន្ារជាតិលបីៗទៅទលើពិភពទោក ទមើលដខ្សភាពយន្ា ដលបងកសំាន្ា ន្ិងរូបភាពែ៏ប្សស់សាអ តនានា

ទៅទលើពិភពទោក។

• អុដីម៉ែល៖ អាចអន្ញុ្ញា តឱ្យទយើងអាចទសញើសារជាមួយមន្ុសសទៅទលើពិភពទោក។ Emailមាន្ទលបឿន្ទលឿន្កនងុការប

ញ្ចូន្ព័ត៌មាន្ទៅកាន្់តំបន្់ ឬេីកដន្លងនានាទៅទលើពិភពទោក ន្ិងមាន្លកខ ៈងាយប្សួលទ យពុំចំបាច់ចំណ្តយ

ប្បាក់ ន្ិងទពលទវោទប្ចើន្។

• ការេិញេំន្ញិតាម Internet៖ ទយើងអាចបញ្ញា េិញេំន្ិញប្គប់ប្បទភេ ន្ិងទសវាកមមជាទប្ចើន្ទេៀតតាម

រយៈ Internet ទ យមិន្ចំបាច់ចំណ្តយទពលទវោទប្ចើន្ គឺប្គ្នន្់ដតបញ្ញា េិញតាមរយៈកុំពយូេ័រ ឬេូរស័ពាទៅសាោះ

របស់ទយើង ទៅកាន្់េីសារ Onlineទាងំអស់ទលើពិភពទោក។



 គុ វិបតាិ

• សារឥតបាន្ការ (Spam mail)៖ សារឥតបាន្ការទាងំទនាោះគបឺាន្ទសញើរអុីដម៉ែលដែលគ្នម ន្ប្បទោជន្៍ទៅកាន្់មន្ុសស

ប្គប់គ្នន ។អុីដម៉ែលទាងំទនាោះបាន្ប្ជាបចូលទៅកនុងប្បអប់សាររបស់អនកទប្បើប្បាស់ជាមួយន្ឹងផ្ទា ងំាណ ិជាកមមជាទប្ចើន្។

• ទមទរាគ៖ ទមទរាគទាងំទន្ោះជាកមមវិ្ីដែលមាន្គំន្ិតអាប្កក់ដែលចលូលុកលុយ Internet មាងទ ើយមាងទេៀត។

ពួកវាបាន្វាយលកុប្បព័ន្ធកុំពយូេ័រដែលទ្វើឱ្យមាន្ទប្គ្នោះថាន ក់ ជាពិទសសទ្វើឱ្យបាត់បង់េិន្នន្័យសំខាន្់ៗជាទប្ចើន្

ដែលទោកអនកមិន្បាន្ប្បយ័តន។



• ដបកធាល យពត័ម៌ាន្ឯកជន្ទ យសារ Hacker៖​ Internet គឺជាេីសារមួយដែលមាន្ការបន្លំឯកសារជាទប្ចើន្ករ

 ី។ កាតឥ ទាន្ / ឥ ពន្ធងាយរងទប្គ្នោះជាពិទសស។ ករ ីទន្ោះតប្មូវឱ្យមាន្ការប្បុងប្បយ័តនខ្ពស់បំសុតទៅ

ទពលសាល់ព័ត៌មាន្ផ្ទា ល់ខ្លួន្ទៅកាន្់ Internet។ ែូទចនោះទយើងប្តូវទប្ជើសទរើសចំទាណោះែំទ ើរការេូទាត់ប្បាក់ដែលគួរ

ឱ្យេុកចិតា ជំន្សួឱ្យការទសញើព័ត៌មាន្លមអិតផ្ទា ល់ខ្លួន្ែល់បុគគល ឬអាជីវកមម។

• ការទញៀន្ន្ងឹ Internet៖ ក៏ែូចជារបស់ទសសងៗទេៀតដែរ មន្ុសសក៏ទញៀន្ខាល ំងជាមួយន្ឹង Internet រ តូែល់

ទពលខ្លោះទសា ើរដតមិន្អាចខ្វោះ Internet សូមបីដតមួយនាេី។ មន្ុសសមួយចំន្ួន្បាន្ចំណ្តយទពលទវោទៅទលើការ

ទលង Internet ទប្ចើន្ជាងការរកចំ ូលរបស់ពួកទគទៅទេៀត។

• កុមារបាន្ប៉ែោះាណល់ទៅទលើមាតកិាដែលសប្មាប់ដតមន្សុសទពញវយ័៖​ Internet គឺជាកដន្លងដែលមាន្ព័ត៌មាន្ទាងំ

លអទាងំអាប្កក់។ ទន្ោះពីទប្ាណោះដតវាមាន្សាុកមាតិកាមិន្សមប្សបតាមអាយុែូចជារូបភាពអាសអាភាស។ល។ ជាសល

អាប្កក់ មាតិកាទាងំទនាោះគឺអាចឱ្យកុមារដែលមាន្អាយុ១០ឆាន ំអាចចលូទៅទមើលបាន្។ អាណ្តពាបាល ក៏ែូចជា

ឪពុកមាា យគួរដតបិេរាល់ទវបសាយមិន្លអទាងំទនាោះទៅទលើកុំពយូេ័រ ឬេូរស័ពារបស់កូន្ៗ។



លេលរៀនទី្យ២.​រលរៀរភ្ជា រ់លៅកាន់ Internet

1

2

3

4

5

6



លេលរៀនទី្យ៣.​ក្សេមវិធីរុក្សរក្ស (Browser)

 ការល្រើ្ាស់ Browser

 រទបៀបចូលទៅកាន្់​Chrome

1

2

3



 មុខ្ងារទសសងៗ

1

2

3 4 5
6

8
7

1. របាទន្ោះជាេូទៅទគទៅថា​Tab ដែលមាន្ទ ម្ ោះរបស់ទវបសាយទៅកនុងទនាោះ

2. សញ្ញា ប្ពួញប្តលប់ទប្កាយ​(Go Back) គសឺប្មាប់ចុចប្តលប់មកទវបសាយចស់វិញ

3. សញ្ញា ប្ពួញទៅមុខ្​(Go Forward) គឺសប្មាប់ចុចទៅកាន្់ទវបសាយមុន្វិញ

4.សញ្ញា ប្ពួញជារងវង់​(Reload) គសឺប្មាប់ទ្វើឱ្យទវបសាយទែើរប្សួលទ ើងវិញ​ឬក៏អាចថាជាការ Refresh ទវបសាយ

5. សញ្ញា ឧទាន្​(View site information) សប្មាប់ទមើលព័ត៌មាន្ទសសងរបស់ទវបសាយដែលទយើងបាន្ដសវងរក។វាទចញ

សញ្ញា ទន្ោះទ យសារដតតំ ភាា ប់ទៅកាន្់ទវបសាយទនាោះមិន្មាន្លកខ ៈPrivate។ករ ីខ្លោះវាអាចទចញជារូបទសារ​

ទប្ាណោះតំ ភាា ប់ទៅកាន្់ទវបសាយទនាោះគឺ​Private។



6. អាសយ ា ន្ (address), ប្បអប់ទន្ោះសប្មាប់វាយបញ្ចូលទៅអាសយ ា ន្ដែលទយើងចង់ចលូទ យចប់ទសាើមទ យ

www ឬមិន្ចំបាច់វាយ www ក៏បាន្។ កនុងករ ីខ្លោះវាអាចន្ឹងទចញ https:// គឺជា Protocolសប្មាប់ទ្វើការប្បាប្ស័យ

ទាក់េងដែលមាន្សុវតថិភាព មាន្ន្័យថាទវបសាយទនាោះគឺមាន្សុវតថិភាពខ្ពស់ទ ើយ។

7. សញ្ញា ផ្ទា យ (Bookmark) សប្មាប់ទ្វើការរកាេុកទវបសាយទសសងៗ ទ យប្គ្នន្់ដតចុចទលើាណកយ Done ទនាោះទវប

សាយរបស់ទយើងន្ឹងទ្វើការរកាេុកទ យបងាា ញទលើ Bookmark Bar

8. សញ្ញា ទន្ោះសប្មាប់ប្គប់ប្គងមុខ្ងារទសសងៗ​(Customize and Control) 

 ការបទងាើត​Tab ថ្មី

1



 ការបទងាើត​New Window 1
2

 ការរកទមើល​History
1

2



 ការទបាោះពុមពពីទវបសាយ​(Print)
1

2

3

 ការដសវងរកាណកយគន្លិោះទៅកនុងទវបសាយ

1

2

3



លេលរៀនទី្យ៤.​ការល្រើ្ាស់សារលអឡិច្្្ូនិច្ (E-mail)

១.​ការល្រើ្ាស់ Webmail ររស់ ក្ស.ហ.វ

 រទបៀបចូលទៅកាន្់​Webmail

1

2

3

4



 រទបៀបផ្ទល ស់បាូរទលខ្សមាា ត់

1

2

4

3

5



 រទបៀបបទងាើតសារ​E-mail ថ្មី​(Create 
New E-mail Message) 

1

2
3

4

5

6

7

 រទបៀបភាា ប់ឯកសារជាមួយ​E-mail



3

4

5

6



 រទបៀបទ ល្ើយតប​ន្ិងទមើល​​E-mail Messages

1

2

3

4



 រទបៀបបញ្ចូន្សារបន្ាទៅកាន្់ន្រណ្តមាន ក់ទេៀត​(Forwarding)

1

2

3

4

5



២.​ការល្រើ្ាស់ Gmail

 រទបៀបបទងាើតគ ន្ី​Gmail

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14



15

16



 រទបៀបចូលទប្បើ​Gmail

1

2

3

4

5



 រទបៀបទបើកទមើលសារ​Inbox

4

2 3

1



 រទបៀបទសញើ​E-mail

1

2

3

4

5

6

7

 រទបៀបភាា ប់ឯកសារ

1

2

3



4

 រទបៀបទ ល្ើយតប​E-mail

1

2



លេលរៀនទី្យ៥.​ការល្រើ្ាស់ Outlook

 រទបៀបចូលទៅកាន្់​Outlook

Microsoft Outlook 2013 គឺជាកមមវិ្ី E-mail Clients ដែលអន្ញុ្ញា តឲ្យទោកអនកទាញយក E-mail

ន្ិងទសញើសារ E-mailទៅកាន្់អនកែ៏ទេទែើមបេីេលួ ​រផទស ញើឯកសារ ទ្វើការកត់ប្តាទពលទវោទន្ការណ្តត់ជួប

កិចចប្បជុំ ន្ិងប្ពឹតាិការ ៍ទសសងៗ។



 រទបៀប Configure E-mail account ជាមួយ​Outlook 2013 

1

2

3

4

5

6

7



 ដសវងយល់ពី​Folder Panel, Toolbars ន្ិង​Buttons មួយចំន្ួន្ទៅទលើ​Outlook 2013

- ដសវងយល់ព​ីFolder Panel

Inbox: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែរទោកអនកេេលួបាន្​ប៉ែុដន្ាមិន្

រាប់បញ្ាូល​Junk E-mail ទេ

Drafts: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែលទោកអនក​Save រកាេុក

មិន្ទាន្ប់ាន្ទសញើទចញ

Sent Items: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែលទោកអនកបាន្ទសញើទចញ

Deleted Items: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែលទោកអនកបាន្លបុ

ទចញពី Inbox 

Junk E-mail: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែលមាន្​លកខ ោះមិន្

ចាស់ោស់​មាន្ែូចជា​ការទោសនា​

E-mail ដែលបាន្បញ្ាូន្មកកាន្ទ់ោកអនកទ យសវ ័យប្បវតាិ​

Outbox: សាុកន្វូរាល់ E-mails ដែលទោកអនកកំពុងទសញើទចញ​​ប៉ែុដន្ា

មិន្ទាន្់បាន្បញ្ាូន្ទចញ។​បញ្ញា ដែលបណ្តា លឲ្យមាន្ E-mails 

សថ ិតទៅកនុង​Outbox មកពីមា៉ែសុីន្កុំពយូេរ័របស់ទោកអនក​ ច់

Connection ទៅកាន្់ Internet ។

A

B

A. Panel ដែលបងាា ញទចញរាល​់E-mails ទៅតាម​Folders ដែលទោកអនកចុចទលើែចូជា​

Inbox, Drafts, Sent ជាទែើម

B . Panel សប្មាបប់ងាា ញសារទៅកនុង​E-mail ទៅទពលទោកអនកចុចទលើ E-mails 

ន្ីមយួៗ



- ដសវងយល់ព​ីToolbar ន្ិង​Buttons

A. បទងាើត New E-mail Message 

B. លុប​E-mail Message 

C. Reply all ទ ល្ ើយតប​E-mail ប្តលប់ទៅកាន្អ់នកទសញើ​E-mail មកទាងំអស់គ្នន ​ទាងំអនកដែលបាន្ទសញើសារមក​ន្ិងអនកដែលេេលួសារទន្ោះ​(រាល់​

E-mails address ទៅកនុងប្បអប់ “To ន្ិង​Cc”) 

D. បញ្ាូន្ E-mail ដែលេេលួបាន្​ទៅកាន្់ន្រណ្តមាន ក់ទសសងទេៀតដែលទោកអនកចង់ទសញើទអាយ

E. Send/Receive ទប្បើសំរាប់ទាញយក​E-mail ពី​Mail Server ន្ិងសំរាប់ទសញើ​E-mail ដែលមាន្ទៅកនុង​“Outbox” ដែលមិន្ទាន្ទ់សញើទចញ

 រទបៀបបទងាើត​E-mail ថ្មី​(New E-mail message)



 រទបៀបភាា ប់ឯកសារកនុង E-mail



 រទបៀបទមើលសារ​E-mail



 រទបៀបទ ល្ើយតប​E-mail (Reply)



 រទបៀបបញ្ចូន្ E-mail បន្ា​(Forwarding)



 រទបៀបទបាោះពុមព​E-mail (Print)

 រទបៀបបទងាើត​Signature





 រទបៀបបទងាើត​Contact 




